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Beleidsdoelstelling: 01: Klantgerichte efficiénte dienstverlening

Kwalitatieve omschrijving: De dienstverlening klantgericht en efficiént organiseren.

De afgelopen jaren zijn er veel ontwikkelingen geweest die invloed hebben op onze dienstverlening. Denk daarbij aan de
vergrijzing, de toenemende digitalisering, burger- en overheidsparticipatie, hogere verwachtingen van inwoners en ondernemers
ten aanzien van de dienstverlening en niet in het minst de veranderende rol van de gemeente. Ook binnen de gemeente Beveren
lopen diverse trajecten die een invloed hebben op de wijze waarop dienstverlening wordt vormgegeven: procesoptimalisatie, de
bouw van een nieuw administratief centrum inclusief de introductie van andere/nieuwe werkvormen,...

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Investeringen

Uitgaven
Ontvangsten
Saldo

14.794.919
0
-14.794.919

7.581.585
0
-7.581.585

1.884.634
0
-1.884.634

Actieplan: 01.01: Bereikbare dienstverlening

We willen actief inspelen op de vragen en noden van burgers, een gepast aanbod brengen op het gepaste moment en op de
gepaste plek. Een reorganisatie van de fysieke dienstverlening is hiervoor noodzakelijk. We willen een betere bereikbaarheid
van de verschillende locaties met aangepaste openingsuren en een dienstverlening op maat van de verschillende
doelgroepen. We willen maximaal inzetten op digitale dienstverlening. Door een lagere toeleiding naar de fysieke loketten,
daalt de druk op deze vorm van dienstverlening, waardoor er voldoende tijd vrijkomt om die mensen verder te helpen die
minder digitaal vaardig, laaggeletterd, anderstalig,... zijn of die worstelen met complexere dossiers.

Gemeente en OCMW vervullen een voorbeeldfunctie inzake de toegankelijheid van openbare domeinen en gebouwen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actie: 01.01.01: Toegangelijke openbare gebouwen

Gemeente en OCMW vervullen een voorbeeldfunctie inzake de toegankelijheid van openbare domeinen en
gebouwen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Actie: 01.01.02: Onderzoek naar andere vormen van dienstverlening voor minder
mobielen

Als lokaal bestuur wensen we laagdrempelig en bereikbaar te zijn voor minder mobielen. Voor de minder mobiele
personen binnen onze gemeente hanteren we het principe 'het gemeentehuis komt naar jou toe'.

- In jouw buurt: het bestuur heeft zich geéngageerd om in alle deelgemeenten een antennepunt van de gemeente te
blijven voorzien waardoor heel wat basisproducten dichter bij de burger beschikbaar zijn. We zoeken steeds naar
mogelijkheden om de dienstverlening uit te breiden.

- Bij jou thuis: door de verhoging van het digitaal aanbod worden stelselmatig meer en meer gemeentelijke producten
volledig of zo maximaal mogelijk online aangeboden.

- Bij jou thuis: de organisatie van huisbezoeken voor mensen die minder mobiel zijn. Ook producten waarvoor een
handtekening is vereist, kunnen aan huis afgehandeld worden.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
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Actie: 01.01.03: Evaluatie openingsuren voor alle extern gerichte diensten

In functie van de verhuis naar het nieuw Administratief Centrum maken we enerzijds een overzicht van alle
openingsuren van de diensten die klantencontact hebben en die bijgevolg één of meerdere loketten zullen invullen op
de dienstenmarkt. Vanuit dit overzicht formuleren we een eenduidig openingsschema dat voor al die diensten van
toepassing zal zijn. Daarbij is de insteek dat de openingsuren zoveel mogelijk geuniformiseerd zullen worden, zodat de
communicatie naar de klant/burger eenduidig kan verlopen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actie: 01.01.04: Uitbouw geintegreerd breed onthaal

Het decreet Lokaal Sociaal Beleid bepaalt dat de lokale besturen de functies en werkingsprincipes van een
samenwerkingsverband Geintegreerd Breed Onthaal (GBO) moeten organiseren.

Het GBO is een samenwerkingsverband tussen minimaal 3 partners:

1. OCMW

2. Centrum voor Algemeen Welzijnswerk (CAW)

3. Diensten maatschappelijk werk van de ziekenfondsen (DMW)

Het GBO heeft twee belangrijke doestellingen:
1. Realiseren van een toegankelijke sociale hulp- en dienstverlening
2. Tegengaan van onderbescherming door rechten te verkennen en te realiseren

Vlaanderen biedt middelen bij inschrijving/deelname van het GBO als actie in de meerjarenplanning.

Het Sociaal Huis adviseert positief op deze samenwerking om volgende redenen:

- Het betreft een verplichte opdracht.

- De drie verplichte kernpartners bepaalden een gezamenlijke doelgroep: "personen met een woonproblematiek en
kans op uithuiszetting die momenteel nog niet/onvoldoende door de kernpartners worden bereikt".

Van 02/04/2021 tot 31/12/2021
Actieplan: 01.02: Klantgerichte dienstverlening

We zetten in op een verdere professionalisering van de klantencontactmomenten. Voor mensen met weinig tijd wensen we
de mogelijkheid te voorzien om op afspraak te komen. De permanenties in de verschillende deelgemeenten blijven
behouden.

Naast het feit dat we alle mogelijke communicatiekanalen openzetten voor de burger, de ondernemer en de bezoeker,
willen we het voor diezelfde klant ook gemakkelijk maken om zijn weg te vinden. Hiervoor is de verdere uitwerking van het
klantencontactcentrum (KCC) zeer belangrijk. Na de ingebruikname van het nieuw gemeentehuis willen we bekijken hoe we
de werking van het KCC gemeente en het KCC Sociaal Huis verder op elkaar kunnen afstemmen. Daarbij willen we niet blind
zijn voor het wezenlijk onderscheid tussen beiden (dienstverlening versus hulpverlening).

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actie: 01.02.01: Uitbouw van een klantencontactcentrum

De implementatie van een klantencontactcenter (KCC) past in een ruimere visie op een nieuwe vorm van
dienstverlening. Daarbij wordt het KCC de toegangspoort tot elke vorm van dienstverlening vanuit het nieuw
gemeentehuis, onafhankelijk van het gekozen kanaal (telefonisch, via e-mail of sociale media, face to face, ...). Waar
mogelijk antwoordt het KCC als eerste lijn op inkomende vragen/meldingen. Alleen bij complexe of dossiergebonden
vragen wordt doorgeschakeld naar de diensten zelf. Anderzijds staat het KCC ook in voor een aantal ondersteunende
taken. Daarbij denken we aan het registreren van de inkomende post, het verzenden van uitgaande post, de volledige
werking van balie A (aanvragen en afleveren van een aantal snelle producten — producten met een doorlooptijd van
minder dan 5 minuten), het maken van afspraken en het algemeen onthaal.

Van 01/01/2020 tot 31/05/2021
Actie: 01.02.02: Onderzoek naar de oprichting van een KMO loket

Lokale ondernemingen moeten een laagdrempelige en eenvoudige toegang tot de gemeentelijke dienstverlening
krijgen. Vooral de digitale toegankelijkheid moet daarbij geoptimaliseerd worden. We onderzoeken hoe we dit best
realiseren.

Daarom neemt de gemeente Beveren deel aan het EFRO-project 'Onderneem Er Op Uit'. Om de lokale dienstverlening
voor ondernemers te verbeteren, hebben de diensten Economie en eGov van Provincie Oost-Vlaanderen een
gezamenlijk traject uitgewerkt. Het project ‘Onderneem Er Op Uit’ is gestart op 1 maart 2020 en wordt uitgevoerd
binnen verschillende steden en gemeenten in Oost-Vlaanderen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
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Actie: 01.02.03: Optimalisatie van het fysiek onthaal

De gemeentelijke dienstverlening wordt op heel wat verschillende plaatsen vorm gegeven. Aan die verschillende
uitzichten hangt soms een onthaalfunctie vast (gemeentehuis, Sociaal Huis, ...). In voorbereiding van de verhuis naar
het nieuw gemeentehuis willen we werk maken van een integratietraject dat die uitzichten bijeenbrengt in één team,
het klantencontactcenter. Tijdens dit integratietraject moeten de medewerkers elkaars takenpakket leren kennen en
opnemen, zodat op termijn alle medewerkers op alle vlakken kunnen ingezet worden. In concreto zullen dat binnen
het nieuw gemeentehuis volgende taken zijn: algemeen onthaal, balie A (snelproducten), onthaal Sociaal Huis,
telefonie, e-mail, sociale media en postregistratie. We streven naar een finalisering van dit traject tegen de effectieve
verhuis naar het nieuw gemeentehuis.

Van 01/01/2020 tot 01/03/2021
Actie: 01.02.04: Inrichten loketten voor externe dienstverlening

Op de dienstenmarkt van het AC zijn heel wat loketten voorzien. Er werd in de ontwerpfase van het AC voorzien dat
externe dienstverleners de kans krijgen om gebruik te maken van één of meerdere loketten op de dienstenmarkt.
Daarvoor maken we eerst een inventarisatie van alle externe dienstverleners die nu al gebruik maken van
gemeentelijke accommodaties om hun producten/diensten aan de man te brengen. We bekijken hoe we deze
samenwerking kunnen bestendigen in het AC. Daarnaast bekijken we ook opportuniteiten en extra vragen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actie: 01.02.05: Oprichten vrijetijdsloket/evenementenloket (digitaal en fysiek)

In het nieuw AC wordt de frontoffice van de vrijetijdsdiensten samengebracht in één vrijetijdsbalie. Tegelijkertijd
wordt ook een nieuw digitaal evenementenloket uitgerold dat het volledige vergunningsproces voor evenementen
omvat.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actie: 01.02.06: Invoeren maatregelen in het kader van aangenaam wachten

De dienstenmarkt van het Administratief Centrum wordt het kloppende (centrale) hart van alle gemeentelijke
dienstverlening. Dat houdt in dat deze plaats dagelijks door heel wat mensen bezocht zal worden. Door tal van
initiatieven proberen we hen een zo optimaal mogelijke klantervaring te bieden. Daarbij denken we onder andere
aan:

- het werken op afspraak, waardoor de wachttijden tot een minimum beperkt worden;

- een klantgericht onthaal;

- assistentie bij dienstverlening die digitaal afgehandeld kan worden (met opnieuw een inperking van de wachttijden
tot gevolg);

- een duidelijk klantgeleidingsysteem;

- een aangename wachtruimte;

- een kinderspeelhoek.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2022
Actieplan: 01.03: Maximale multikanaals-dienstverlening

Het lokaal bestuur zorgt ervoor dat de burger snel een antwoord krijgt via het kanaal van zijn of haar keuze. We wensen
sterk in te zetten op de verdere uitbouw van het digitaal loket. Ook de andere niet-fysieke kanalen wensen we verder te
professionaliseren.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 5.489 4.405 5.107 0 0 0
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Saldo -5.489 -4.405 -5.107 0 0 0
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Actie: 01.03.01: Ontwikkelen van een kanaalstrategie

Klanten/burgers kunnen steeds meer beroep doen op een variéteit aan kanalen om gebruik te maken van de
gemeentelijke dienstverlening. Daarom willen we inzetten op een kanaalstrategie die duidelijk afbakent welke
dienstverlening langs welk kanaal wordt aangeboden/afgehandeld. Anderzijds willen we ook duidelijke eigenaars
koppelen aan de verschillende kanalen. In de uitwerking hiervan maken we eerst een matrix op van de bestaande (en
toekomstige) kanalen, koppelen we hier een eigenaar aan en geven we aan welke dienstverlening langs dit kanaal
verloopt. In het verlengde hiervan maakte de dienst communicatie ook een kanaalstrategie op voor het deelgebied
externe communicatie.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actie: 01.03.02: Optimalisatie dienstverlening deelgemeenten

Het bestuur heeft zich geéngageerd om de dienstverlening in de deelgemeenten te behouden en waar nodig te
optimaliseren.

Een eerste stap in deze legislatuur is gezet door:

- De dienstverlening van de permanentie Vrasene te verhuizen naar het nieuwe woonzorgcentrum te Vrasene. De
permanentie zal daar gemakkelijker te bereiken zijn. Er wordt een loket voorzien dat beter toegankelijk is voor minder
mobielen.

- De dienstverlening van de permanentie Kieldrecht te verhuizen naar een nieuw ingericht kantoorgebouw aan de
kerk in Kieldrecht. De centrale ligging maakt de permanentie toegankelijker. Bij de inrichting is er aandacht voor de
toegankelijkheid voor minder mobielen. Er is eveneens aandacht voor de privacy van de burger en voor de veiligheid
van de loketmedewerker.

- De dienstverlening van de permanentie Kallo verhuist in 2021 naar OC 't Schoolhuis. Deze plaats is breed
toegankelijk (in tegenstelling tot de huidige locatie).

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 5.489 4.405 5.107 0 0 0
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Saldo -5.489 -4.405 -5.107 0 0 0

Actie: 01.03.03: Introductie van het 'eenmalig inloggen' principe

Voor een deel van de gemeentelijke dienstverlening kan de klant ondertussen ook online terecht. Heel wat van deze
dienstverlening vereist een identificatie via tal van mogelijkheden (elD, Itsme, token, eigen login en paswoord, ...). Het
zorgt er enerzijds voor dat mensen het overzicht verliezen, maar anderzijds ook dat deze identificatie, alhoewel
broodnodig, als extra drempel wordt ervaren. Daarom willen we investeren in het principe van single sign-on, waarbij
het éénmalig inloggen voldoende is om van alle vormen van dienstverlening (zelfs niet alleen de gemeentelijke
dienstverlening) gebruik te kunnen maken. Omwille van de complexiteit en de bijhorende kostprijs willen we deze
applicatie niet zelf (laten) ontwikkelen, maar bekijken we de mogelijkheden die op Vlaams vlak ontwikkeld worden.
Deze technologie staat nog in de kinderschoenen, waardoor het nu nog te vroeg is om deze al te implementeren. We
blijven dit op de voet volgen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Actie: 01.03.04: Meer inzetten op sociale media en digitale communicatie (o.a.
toerisme)

Gemeente Beveren wil meer inzetten op digitale communicatie waaronder ook sociale media. In voorbereiding
hiervan maakte de dienst communicatie een 'social media policy' op waarin zowel de implementatie, de gedragscode
als achterliggende procedures worden toegelicht. Op basis van deze nota startte de dienst communicatie een Twitter-
kanaal en een bedrijfspagina op Facebook. Dit werd in een tweede fase aangevuld met een account op Instagram en
een LinkedIn-pagina. Deze laatste wordt beheerd door de personeelsdienst. Tegelijkertijd werd op de dienst
communicatie voldoende tijd vrij gemaakt voor het proactief beheer van deze kanalen.

Dat beheer situeert zich op drie niveaus: enerzijds wordt ingezet op het proactief verspreiden van content, daarnaast
worden reacties gemonitord en worden deze waar nodig beantwoord of gemodereerd. Tot slot worden de sociale
mediakanalen ook gebruikt voor één op één communicatie via de berichtenapplicaties. Dit laatste zal op relatief korte
termijn opgenomen worden door het Klantencontactcenter.

Daarnaast faciliteert en ondersteunt de dienst communicatie andere diensten die actief zijn of willen zijn op sociale
media.

Van 01/01/2020 tot 01/01/2020
Actieplan: 01.04: Efficiénte dienstverlening
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We willen onze dienstverlening klantvriendelijk en efficiént structureren. Daarvoor wordt de dienstenmarkt binnen het
nieuw gemeentehuis ingericht als het centrale punt van alle gemeentelijke dienstverlening. We streven ernaar de
wachttijden van de klanten zo kort en aangenaam mogelijk te maken.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 14.789.430 7.577.180 1.879.528 0 0 0
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Saldo -14.789.430 -7.577.180 -1.879.528 0 0 0

Actie: 01.04.01: Implementatie dienstenmarktmodel /EVI in het nieuwe AC

Gemeente Beveren is een gemeente die dichtbij haar inwoners en ondernemers staat en deze zo goed mogelijk wil
ondersteunen. We zijn een professionele en persoonlijke dienstverlener. We werken efficiént en zoeken de
samenwerking op met andere partijen als dat voordeel oplevert voor onze inwoners en ondernemers.

We wensen inwoners en bedrijven zo snel mogelijk door te leiden naar de juiste vakbekwame gesprekspartner.
Daarom wordt de dienstverlening domeingericht georganiseerd: specifieke inhoudelijke vragen worden door de
vakdomeinen beantwoord, terwijl het klantencontactcenter (KCC) zich veel meer toelegt op eenvoudige en algemene
vragen. Heeft de inwoner of ondernemer een domeinspecifieke vraag, kan hij/zij terecht bij de 2de lijn.

Om te voorkomen dat ieder domein of toekomstige samenwerkingspartner zijn of haar eigen voordeur creéert en de
inwoner of ondernemer door de bomen het bos niet meer ziet, hanteren we over de verschillende domeinen heen
één generiek contactpunt (inrijpoort). Hiermee wordt voorkomen dat er tal van telefoonnummers, mailadressen,
verschillende openingstijden, ... gecommuniceerd worden.

In 2012 werden 5 principes vooropgesteld die dit nieuwe concept van dienstverlening vorm moeten geven. Deze
principes werden ook goedgekeurd en blijven dienst doen als basis van onze visie op dienstverlening.

1. Klantgerichte dienstverlening

De externe klant kan genieten van een dienstverlening die vraaggericht, proactief en op maat van de doelgroep is.
2. Maximale multikanaalsdienstverlening

De externe klant kan, zelf op basis van de ter beschikking gestelde informatie, beslissen op welke manier hij/zij
gebruik maakt van de dienstverlening van gemeente en OCMW.

3. Bereikbare dienstverlening

De externe klant kan gebruik maken van de dienstverlening op het moment dat hij/zij dat wil. Het gaat daarbij niet
alleen over de fysieke bereikbaarheid (locatie), maar ook over de bereikbaarheid via andere kanalen (digitale en
telefonische bereikbaarheid).

4. Geintegreerde dienstverlening

De externe klant kan via verschillende kanalen contact opnemen met gemeente en OCMW voor een ruim
productaanbod en wordt hierbij steeds op dezelfde manier geholpen.

5. Efficiénte dienstverlening

De externe klant wordt met zo weinig mogelijk interacties geholpen (zowel voor informatie, advies als aflevering van
een product), de integratie tussen frontoffice en backoffice is goed afgelijnd en de verdere verwerking gebeurt
efficiént.

Dit alles moet een orgelpunt kennen bij de ingebruikname van het nieuw gemeentehuis dat deze visie op
dienstverlening volledig weerspiegelt.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2022

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 14.789.430 7.577.180 1.879.528 0 0 0
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Saldo -14.789.430 -7.577.180 -1.879.528 0 0 0
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Actie: 01.04.02: Organisatie van het werken op afspraak teneinde het contactmoment
met de klant optimaal in te vullen

Burgers die gebruik maken van de gemeentelijke dienstverlening moeten af en toe rekening houden met oplopende
wachttijden. Dat is in tijden van toenemende digitalisering en dienstverlening op maat geen evidentie meer. Mensen
hebben steeds minder tijd en willen de nodige dienstverlening liefst op het moment dat het hen past en zonder
onvoorziene wachttijden. Daarom willen we het werken op afspraak implementeren om op die manier de
klant/burger minstens de kans te geven om wachttijden te ontlopen en van de dienstverlening gebruik te maken op
het moment dat het hem of haar past.

Het werken op afspraak heeft een dubbel voordeel: zowel voor de klant als voor de organisatie. De klant zal enerzijds
kunnen rekenen op dienstverlening op het afgesproken moment en zal anderzijds ook via e-mail en/of sms op de
hoogte gehouden worden van zijn afspraak. Voor de organisatie biedt het werken op afspraak het voordeel dat
dossiers kunnen toegewezen worden aan een specifieke dossierbeheerder met de grootste kennis ter zake, dat hij of
zij zich optimaal kan voorbereiden en dat de benodigde tijdsduur exact kan ingepland worden. Op die manier kan de
bezetting van de loketten geoptimaliseerd worden.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2020
Actieplan: 01.05: Digitale dienstverlening

Aangezien dossieropvolging steeds meer digitaal gebeurt, werden de mogelijkheden van het digitaal loket uitgebreid in de
vorige legislatuur. Het bestuur wenst verder in te zetten op de digitalisering van de dienstverlening naar de burger, de
bedrijven en de verenigingen.

Hoewel de website van Beveren op dit moment alle noodzakelijke informatie bevat, heeft deze zijn houdbaarheidsdatum
bereikt. Het is dus tijd om werk te maken van een nieuwe website waarbij de ruggengraat wordt gevormd door het digitaal
loket. Daarbij moet het onze ambitie zijn om te werken met een single sign-on, waarbij alle gegevens die enerzijds al
opgeslagen zijn in het profiel van de bezoeker, maar waar de overheid anderzijds ook al over beschikt via andere databases
en kanalen, maximaal ontsloten worden.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actie: 01.05.01: Implementatie nieuwe website

Met de nieuwe website komt een digitaal vervolg op de algemene communicatiestrategie. Die strategie, die uitgaat
van centralisatie rond één moedermerk, moet zijn weerslag vinden door een centralisatie van verschillende websites
tot één overzichtelijke moederwebsite waar elke inwoner, bezoeker of ondernemer zonder al te veel zoeken de
nodige informatie vindt. De nieuwe website heeft de ambitie om alle gemeentelijke uitzichten te centraliseren op één
website.

Anderzijds moet de nieuwe website ook digitale conversie stimuleren en faciliteren. Sinds de bouw van de vorige
website is er heel wat verandering geweest. Mensen vinden het vandaag niet meer dan normaal om heel wat zaken
digitaal te kunnen afhandelen. Daarom zet deze nieuwe website hier ook maximaal op in.

Tot slot heeft de nieuwe website de ambitie om informatie aan te bieden vanuit het perspectief van de
klant/bezoeker en niet meer vanuit de organisatiestructuur. Een nieuwe navigatiestructuur moet dit in de hand
werken.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actie: 01.05.02: Uitbouw van het digitaal loket

Met de uitbreiding van het digitaal loket op de website willen we maximaal inzetten op digitale dienstverlening.
Enerzijds breiden we het aantal digitaal aan te vragen producten uit: premie-aanvragen, vergunningen, attesten,
meldingen, ....

Anderzijds maken we het mogelijk om digitaal een afspraak in het gemeentehuis te boeken.

Daarenboven moet het mogelijk worden om met een persoonlijke login aan te melden op het digitale loket zodat
persoonlijke gegevens automatisch gekend zijn.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
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Actie: 01.05.03: Ontwikkelen van virtuele tools om de dienstverlening digitaal te
faciliteren

Het lokaal bestuur Beveren heeft de ambitie om de dienstverlening te digitaliseren waar dat kan. Uitgangspunt daarbij
is "online waar het kan, offline waar het helpt". Inwoners regelen immers vandaag de dag al heel wat zaken digitaal.
Voor velen onder hen is dat 'normaal’ geworden. Daarom ontwikkelen we tools die hen in staat stellen om interacties
met de gemeente volledig digitaal af te handelen, waardoor een verplaatsing naar het gemeentehuis of permanentie
kan vermeden worden. Anderzijds verliezen we daarbij de minder digitaal vaardigen en digibeten niet uit het oog. Zij
kunnen nog steeds terecht in het gemeentehuis. Maar ook daar investeren we in tools die de medewerker van
gemeente Beveren in staat moet stellen om een aantal minder digitaal vaardigen, of bezoekers die de mogelijkheden
van het digitaal loket nog niet (volledig) kennen, op weg te helpen.

Met de implementatie van de applicaties eGovFlow (digitaal afleveren van akten en attesten), JCC afspraken (het
online maken van een afspraak), GIPOD (inname openbaar domein), ... werden ondertussen al de eerste concrete
stappen gezet. Het digitaliseringsproces is een continu proces. Deze ontwikkelingen worden op de voet gevolgd en
opportuniteiten worden, waar interessant, opgenomen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actie: 01.05.04: Gebruik van digitale tool voor het verwittigen van klanten

In navolging van het werken op afspraak gaan we op zoek naar een digitale tool die klanten via verschillende kanalen
(sms, e-mail, WhatsApp, ...) op de hoogte kan houden. Idealiter gebeurt dit in dezelfde applicatie die instaat voor het
maken van de afspraken zodat dit geintegreerd verloopt. De applicatie moet niet alleen klanten (geautomatiseerd) op
de hoogte houden van de status van hun afspraak, maar ook toestaan dat extra communicatie over deze afspraak
mogelijk is (aanpassen of annuleren van de afspraak, benodigdheden, ...).

Van 01/01/2020 tot 31/12/2020

Beleidsdoelstelling: 02: Duurzame toekomst en leefomgeving

Kwalitatieve omschrijving: Het bewaken van de kwaliteit van ons leefmilieu, de volksgezondheid en de externe veiligheid vormen
taken van een lokaal bestuur. De aanwezigheid van de Waaslandhaven, waar tal van Sevesobedrijven zijn gevestigd, maakt
deskundigheid zowel op chemisch als op milieuvlak noodzakelijk.

Onze gemeente draagt bij aan de klimaatstrijd door in te zetten op duurzaamheid. Door effectief in te zetten op streekproducten
en ondernemers uit onze gemeente en/of regio, kunnen we onze ecologische voetafdruk verkleinen. Verder wil het
gemeentebestuur actief inzetten op het terugdringen van het energieverbruik, het promoten van energiezuinig en duurzaam
bouwen en wonen door voldoende informatie te verstrekken en door sensibiliseringscampagnes op te zetten.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie

Uitgaven 130.606 0 0 0 0 0

Ontvangsten 0 0 0 0 0 0

Saldo -130.606 0 ] 0 0 0
Investeringen

Uitgaven 795.888 941.583 6.723.061 6.079.714 3.600.000 2.135.625

Ontvangsten 1.274.134 0 5.517.681 0 3.019.645 0

Saldo 478.246 -941.583 -1.205.380 -6.079.714 -580.355 -2.135.625

Actieplan: 02.01: Duurzaamheid interne organisatie

Materialen en grondstoffen:

Inzetten op duurzaamheid van bij het begin, met name de grondstoffen, is een zeer sterk aanwezige maatschappelijke
trend. Om de ecologische voetafdruk te reduceren moeten we blijven inzetten op streekproducten en leveringen die een
beperkt transport genereren.

Voertuigenpark:

Ons voertuigenpark is vooral dieselgericht omwille van de vermogens en uitrusting noodzakelijk voor zwaar materieel. We
hebben de stap gezet naar vergroening door om te schakelen naar elektrische voertuigen en CNG (Compressed Natural
Gas). Ook de komende bestuursperiode is de vergroening van het wagenpark een uitdaging.

Gebouwen:

Energie en energie-efficiéntie vormen een grote uitdaging met tal van mogelijkheden en de grootste factor om onze
gebouwen duurzaam te maken. Bij nieuwbouwprojecten is de norm een E-peil van 30. Dit wil zeggen zo goed als
energieneutraal. Anderzijds hebben we met de energie-audits van Fluvius een interessant instrument om investeringen te
realiseren.
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Verlichting:

Om onze openbare verlichting tegen 2027 om te schakelen naar LED zal het bestuur hierin verder investeren. Omschakelen
naar LED wil ook zeggen dat er meer kan ingezet worden op variabele sturing.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Investeringen
Uitgaven
Ontvangsten
Saldo

785.368

0

-785.368

253.849

0

-253.849

766.049

0

-766.049

729.714

0

-729.714

450.000

0

-450.000

235.625

0

-235.625

Actie: 02.01.01: Verkleinen van de afvalberg van onze organisatie

Deze actie houdt voornamelijk in welke inspanningen wij als lokaal bestuur in onze dagelijkse werking kunnen leveren
om zo te helpen aan de verkleining van de afvalberg. Als lokaal bestuur doen we verschillende inspanningen:

- In het AC zullen we werken met een sorteerstraat met fracties PMD, GFT, restafval.

- We zijn al overgeschakeld op houten roerstaafjes i.p.v. plastic.

- We werken uitsluitend met glazen flesjes i.p.v. plastic flesjes.

- In het GTl voorzien we in alle klaslokalen een PMD-fractie.

- Het opzetten van een sensibiliseringsactie in samenwerking met de dienst milieu rond afval sorteren in de scholen.

Vanuit onze dienst milieubescherming zitten wij in de finale fase om alle bedrijfsafvalstoffen te laten inzamelen door
een privaat inzamelaar en dit ten gevolge van recente wijzigingen in de VLAREMA-wetgeving. Goederen die vroeger te
gemakkelijk als brandbaar afval werden afgevoerd zullen nu eerst worden nagekeken door de kringloopwinkel om te
zien of deze een tweede leven via deze weg kunnen krijgen. Er zal scherper op worden toegezien dat recycleerbare
fracties terug in het recyclagecircuit terecht komen. De contacten met Zorgpunt Waasland zijn gelegd om te zien of
wij mee kunnen instappen in hun raamcontract. De al verzamelde gegevens van de verschillende afvalstromen binnen
de gemeentelijke diensten en scholen worden kritisch geévalueerd.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actie: 02.01.02: Energiebesparende maatregelen nemen in eigen patrimonium

Dit budget wordt voorzien voor het nemen van maatregelen in het kader van energie-efficiéntie en -besparing. Het
bestuur zet in op het verder verledden van de openbare verlichting.

Het vorige energiezorgplan werd verder afgewerkt. Het nieuw energiezorgplan zal gericht zijn op 10 focusgebouwen.
De focusgebouwen zijn die gebouwen waarvan het energieverbruik (te) hoog ligt. De tweede parameter is de
benchmark ten opzichte van vergelijkbare gebouwen. De 10 focusgebouwen worden vervolgens gescreend. Op basis
van die screening wordt een nieuw energiezorgplan opgesteld voor de komende jaren.

Stappen:

1) bepalen 10 focusgebouwen (eind 2020)

2) screening + opmaak energiezorgplan (kwartaal 3 2021)

3) uitrollen van energiebesparende maatregelen (vanaf 2022)

In afwachting van de uitvoering van het nieuwe energiezorgplan worden opportuniteiten in andere projecten
meegenomen en via dit budget gefinancieerd.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 463.379 18.051 388.472 479.714 280.000 135.625
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Saldo -463.379 -18.051 -388.472 -479.714 -280.000 -135.625

Actie: 02.01.03: Sensibiliseren van de medewerkers om verantwoordelijkheid te
nemen voor een duurzame toekomst
Binnen de diensten stedenbouw en milieu is er al sensibilisering van de inwoners (en vaak ook medewerkers) rond het

thema duurzaamheid. Anderzijds onderzoekt het MAT de opstart van een nieuwe campagne rond energieverbruik en
circulaire economie. Dit is een organisatiebreed thema.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
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Actie: 02.01.04: Evalueren en bijsturen gebruik (energiezuinige) wagens

Het voertuigenplan voorziet in investeringen in energiezuinige wagens. Een plan werd opgemaakt voor de vervanging
van onze voertuigen. De markt van energiezuinige voertuigen is sterk in beweging met elk jaar nieuwe modellen. Het
voertuigenplan zal elk jaar geévalueerd worden.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 321.989 235.798 377.577 250.000 170.000 100.000
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Saldo -321.989 -235.798 -377.577 -250.000 -170.000 -100.000

Actie: 02.01.05: Evalueren en bijsturen printen en copiéren

Gemeente Beveren heeft op veel locaties print- en kopieertoestellen in gebruik. Het 5-jarige contract met Canon
verliep op 1 juni 2020. Er is marktonderzoek en -analyse gedaan om het printer- en kopieerpark te vernieuwen voor
alle diensten binnen het lokaal bestuur Beveren. Op basis daarvan is beslist om nieuwe toestellen te bestellen via het
raamcontract van de stad Brugge met als leverancier de firma Ricoh. De installatie en ingebruikname gebeurde in
2020. Het contract zal regelmatig geévalueerd en waar nodig bijgestuurd worden.

Van 01/01/2020 tot 01/06/2025

Actie: 02.01.06: Onderzoeken om meer duurzame aankopen te realiseren
Er worden momenteel reeds heel wat duurzame aankopen gerealiseerd. Waar mogelijk worden
duurzaamheidscriteria in de bestekken opgenomen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actieplan: 02.02: Goede (ecologische) waterkwaliteit

Waterbeheer is een tweeledig verhaal dat bestaat uit zowel waterkwaliteit als waterkwantiteit. Waterkwaliteit omvat de
gescheiden inzameling en zuivering van afvalwater en regenwater om het pas daarna opnieuw aan het oppervlaktewater
terug te geven. Waterkwantiteit is het beheersen van de hoeveelheid water in de rioleringsstelsels en de waterlopen. Het is
een uitdaging om ons voldoende te wapenen tegen de klimatologische omstandigheden.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie

Uitgaven 130.606 0 0 0 0 0

Ontvangsten 0 0 0 0 0 0

Saldo -130.606 0 0 0 0 0
Investeringen

Uitgaven 8.770 103.732 5.500.472 5.200.000 3.000.000 1.750.000

Ontvangsten 1.274.134 0 5.517.681 0 3.019.645 0

Saldo 1.265.364 -103.732 17.209 -5.200.000 19.645 -1.750.000

Actie: 02.02.01: Vermenging tussen hemelwater en afvalwater verminderen
Bij alle wegenwerken wordt nagedacht over de noodzaak van een gescheiden aanleg van de riolering.
Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Actie: 02.02.02: Aanleggen van bufferbekkens i.f.v. bijhouden en infiltratie regenwater
in samenwerking met de provin
Uit de resultaten van de modelleringsstudie van enkele waterlopen in ons stroomgebied zijn scenario's ontstaan om

wateroverlast te beperken. Momenteel worden deze getoetst aan hun haalbaarheid. Budgetten zitten deels bij de
provincie, die trekker is van deze projecten.

Van 01/09/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 0 34.148 1.615.852 200.000 200.000 200.000
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Saldo 0 -34.148 -1.615.852 -200.000 -200.000 -200.000
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Actie: 02.02.03: Verder aanleggen van rioleringen in collectief te optimaliseren gebied
De aanleg van riolering is gepland of er is riolering aanwezig die nog niet aangesloten is op een waterzuivering.
Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie

Uitgaven 130.606 0 0 0 0 0

Ontvangsten 0 0 0 0 0 0

Saldo -130.606 0 0 0 0 0
Investeringen

Uitgaven 0 62.145 3.834.620 4.850.000 2.650.000 1.450.000

Ontvangsten 0 0 1.278.580 0 319.645 0

Saldo 0 -62.145 -2.556.040 -4.850.000 -2.330.355 -1.450.000

Actie: 02.02.04: I.s.m. de bevoegde partners Riopact en VMM opmaak van een
meerjarenplan voor verdere projecten

Het decreet Integraal Waterbeleid van 18 juli 2003 zet de kaderrichtlijn Water om naar Vlaamse wetgeving. Hiervoor
zijn er door de Vlaamse overheid beheersplannen opgesteld per stroomgebied. Eén van de door de Vlaamse
Milieumaatschappij (VMM) opgelegde initiatieven binnen deze context is de uitvoering van het GUP (Gemeentelijk
Uitvoeringsplan) dat voor elke gemeente aangeeft welke inspanningen nodig zijn om aan de richtlijn van Europa te
voldoen, met name alle afvalwater tegen 2027 aansluiten op de riolering of een zuivering. We wensen dit
meerjarenplan op te maken in samenwerking met de bevoegde partners Riopact en VMM.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actie: 02.02.05: Optimaal inzetten op het maximaal verkrijgen van subsidies via VMM

Het onderhoud en de aanleg van gemeentelijke rioleringen kosten veel geld. Daarom ondersteunt het Vlaamse
Gewest de rioolbeheerders met subsidies. De rioolbeheerder kan voor het (her)aanleggen van riolering en de bouw
ervan subsidies aanvragen bij de VMM. Niet alle ingediende aanvragen worden uiteindelijk gesubsidieerd. Dit is
afhankelijk van de prioriteiten en de budgettaire mogelijkheden. Als bestuur streven we naar een maximale

subsidiéring.
Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 8.770 7.439 50.000 150.000 150.000 100.000
Ontvangsten 1.274.134 0 4.239.101 0 2.700.000 0
Saldo 1.265.364 -7.439 4.189.101 -150.000 2.550.000 -100.000

Actie: 02.02.06: Herbekijken van het zoneringsplan (2019/2020)

Onze gemeente is landelijk én uitgestrekt. Vele woningen in landelijke gebieden liggen ver ten opzichte van elkaar. Dit
maakt het collectief verzamelen van afvalwater complexer en duurder. Een optimalisatie en actualisatie van de
zogenaamde zoneringsplannen is belangrijk om de investeringen correct in te plannen.

Van 01/01/2020 tot 01/02/2021
Actie: 02.02.07: Het opstellen van een beleid rond IBA's en het vervolgens uitrollen en
toepassen

Het opstellen van een beleid rond Individuele Behandeling Afvalwater (IBA's) en het vervolgens uitrollen en
toepassen.

Van 01/06/2021 tot 31/12/2025
Actie: 02.02.08: Het evalueren van de samenwerking met Riopact en andere instanties
inzake rioolbeheer

De samenwerking met Riopact en andere instanties wordt jaarlijks geévalueerd en waar nodig aan de hand van de
noden en de service aangepast.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actieplan: 02.03: Toegankelijk natuur -en bosgebied

Natuur- en natuurcompensatiegebieden willen we deels toegankelijk maken voor zachte recreatie. Natuur en recreatie
moeten op bepaalde plaatsen met elkaar verzoend kunnen worden (jeugdbewegingen, kampplaatsen, wandelen, MTB,
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paardrijden,...). Een netwerk van fiets-, wandel-, paarden-, en mountainbikepaden is belangrijk voor de bewoners maar kan
ook op toeristisch vlak nieuwe recreanten aantrekken.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Actie: 02.03.01: Het versterken van toegankelijke natuur- en bosgebieden voor en in
nabijheid van iedereen

Als bestuur ijveren we voor het versterken van toegankelijke natuur- en bosgebieden in de nabijheid van iedereen
i.s.m. de betrokken actoren. We zetten in op de toegankelijkheid van alle natuur- en bosgebieden in onze gemeente:
zowel de gebieden in eigendom van de Vlaamse overheid als de eigen gemeente/OCMW-gronden.

Voor de toegang tot de natuurgebieden van het Agentschap Natuur en Bos in Kallo, Kieldrecht, Verrebroek en Doel
neemt de gemeente met de MLSO-codrdinator en natuurcoordinator actief deel aan de vast te leggen beheerplannen
van het Agentschap Natuur en Bos. De beheerplannen worden deze legislatuur vastgelegd voor een periode van 24
jaar. Toegankelijkheid en medegebruik komen hierbij nadrukkelijk in de kijker bovenop de haalbaarheid van de
instandhoudingsdoelstellingen (IHD's).

Terreinen van de Vlaamse Milieu Maatschappij zoals Noord-Zuidverbinding en de Melkader worden o.a. op basis van
meldingen mee in het vizier genomen om ondersteunend te behandelen.

Voor de bossen in Haasdonk worden gemeentelijke gronden verbonden met gronden van eventuele private partners.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actieplan: 02.04: Veiligheid en gezondheid leefomgeving

Door de algemeen groeiende aandacht voor milieu, veiligheid en volksgezondheid bestaat de opportuniteit voor de dienst
Milieubescherming om zich beter te profileren. De milieudienst staat mee in voor sensibilisering op het vlak van duurzame
investeringen en energieverliezen in hun woning. De Milieudienst zou op termijn ook bedrijven moeten kunnen controleren
of hen de nodige gegevens beschikbaar stellen in kader van rampenplanning.

Er wordt een asbestplan opgemaakt voor de gemeentelijke gebouwen.

De gemeente Beveren heeft in het kader van het behalen van de doelstellingen 2020 een aantal acties geformuleerd in het
plan 'Waasland Klimaatland'. Acties worden verdergezet, maar kunnen ook verder aangevuld worden.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 0 400.915 240.000 150.000 150.000 150.000
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Saldo 0 -400.915 -240.000 -150.000 -150.000 -150.000

Actie: 02.04.01: Controleren en analyseren lucht-, bodem en waterkwaliteit en
geluidshinder bedrijfsomgeving

Er wordt ingezet op een regelmatige controle en analyse van luchtsamples in de omgeving van bedrijven ter controle
van de algemene luchtkwaliteit en ter detectie van ongewenste emissies van vluchtige organische verbindingen.
Verder zet het bestuur in op de opvolging van bodemverontreiniging en risicogronden op basis van het
bodemdecreet. Effluentwaterkwaliteit wordt opgevolgd op basis van omgevingsvergunningen. Geluidsmetingen en
frequentieanalyses worden uitgevoerd ter detectie van hinderlijke geluidsbronnen en ter controle van de naleving van
geluidsnormen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Actie: 02.04.02: Controleren en analyseren lucht-, bodem en waterkwaliteit en
geluidshinder woonomgeving

Er wordt ingezet op een regelmatige controle en analyse van luchtsamples buiten het haven- en industriegebied ter
controle van de algemene luchtkwaliteit met betrekking op vluchtige organische verbindingen.

De bodemverontreiniging en risiscogronden worden opgevolgd op basis van het bodemdecreet. De waterkwaliteit van
oppervlaktewater wordt opgevolgd. Regelmatig worden geluidsmetingen en frequentieanalyses uitgevoerd ter
detectie van hinderlijke geluidsbronnen en ter controle van de naleving van geluidsnormen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
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Actie: 02.04.03: Handhaving milieuwetgeving

We zetten in op de handhaving van de milieuwetgeving door ingedeelde inrichtingen alsook van kleine velddelicten.
Bijzondere aandacht gaat naar gasgerelateerde delicten. Er wordt voorzien in de opleiding van een bijkomende
toezichthouder in het kader van de Vlaremwetgeving. De opleiding van de bijkomende toezichthouder is bijna
beéindigd. Afhankelijk van de type klacht/melding wordt er getracht op een constructieve wijze de situatie te
mitigeren.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actie: 02.04.04: Opstellen asbestplan

De gemeente Beveren voorziet in de asbestsanering van zijn gebouwen conform de doelstelling van de Vlaamse
regering om tegen 2040 een asbestvrij Vlaanderen te hebben. De eerste stap in het proces is de opmaak en update
van de asbestinventaris.

Stappenplan:

1) opmaak en update asbestinventaris medio 2020
2) rapportering asbestinventaris najaar 2020
3) opmaak prioritaire saneringen najaar 2020

4) uitrollen saneringen in het meerjarenplan vanaf 2021
Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 0 0 200.000 150.000 150.000 150.000
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Saldo 0 0 -200.000 -150.000 -150.000 -150.000

Actie: 02.04.05: Acties in kader van het plan Waasland klimaatland

De gemeente Beveren stelde een klimaatplan op. Dit klimaatplan omvat acties die verspreid zitten over de
verschillende diensten maar ook verspreid doorheen de doelstellingen in allerhande acties. In die zin is deze actie een
overkoepelende actie. Het verder opnemen van die verwijzingen naar andere acties en de vermelding van de
specifieke actie uit het klimaatplan moet nog gebeuren. Sommige van de acties komen ook terug in de reguliere
werking van de diensten o.a. in de vorm van premies.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 0 400.915 40.000 0 0 0
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Saldo 0 -400.915 -40.000 0 0 0

Actieplan: 02.05: Reine en hygiénische leefomgeving

Een aangename gemeente betekent ook een propere gemeente. Propere straten en pleinen en nette overheidsgebouwen
geven de inwoners en bezoekers een aangenaam en veilig gevoel. Daarom worden straten en pleinen regelmatig
schoongemaakt volgens het opgestelde veegplan, ook in het weekend en zeker na grotere manifestaties. Bovendien kunnen
herstellingswerken en grote investeringen ook langere tijd vermeden worden door de wegen, pleinen, voet-, fiets- en
wandelpaden net te houden en de kleine herstellingen en investeringen tijdig uit te voeren.

Verder zet het bestuur in op sensibilisering tegen zwerfvuil. De verregaande ondersteuning en de begeleiding van de
vrijwilligers door onze dienst Milieubescherming vormen hierbij cruciale elementen om deze mensen gemotiveerd aan het
werk te houden. Ondertussen werd ingezet op cameratoezicht om sluikstort tegen te gaan. We zetten de genomen
maatregelen verder.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 0 0 25.000 0 0 0
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Saldo 0 0 -25.000 0 0 0
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Actie: 02.05.01: Hondenlosloopzone

In Beveren werden 11 371 honden geregistreerd. De hondenlosloopzones worden voorzien om de honden los te laten
lopen in de zones, maar aan de lijn te houden in de parken en natuurgebieden. In Verrebroek, Vrasene en Kieldrecht
wordt gezocht naar een geschikt perceel voor losloopzones.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 0 0 25.000 0 0 0
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Saldo 0 0 -25.000 0 0 0

Actie: 02.05.02: Opmaak en uitvoering plan zwerfvuil

Het bestuur wil de zwerfvuilproblematiek aanpakken door sensibilisering van de bevolking en door medewerking van
vrijwilligers die instaan voor de opruiming. Er wordt onderzocht welke controlesystemen op blackpoints de
mogelijkheid tot verbaliseren kunnen verhogen. Normaliter wordt voor eind 2021 de uitrol van de camera's
gerealiseerd. Door herorganisatie binnen de dienst Milieubescherming wordt gezien of er extra kan ingezet op
worden op sensibilisering binnen de scholen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actie: 02.05.03: Propere probleemwijken

Sensibilisering van inwoners van probleemwijken door middel van samenwerking met buurtwerkers en wijkagenten.
Onderzoek naar controlesystemen om de mogelijkheid tot verbaliseren te verhogen. Bovendien wordt de
insteek/feedback gevraagd van de opbouwmedewerkers van room 98 die werken rond de afvalproblematiek in de
Melkaderlaan om te bekijken of wij hier ook lessen uit kunnen trekken.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actie: 02.05.04: Uitrol ondergrondse sorteerstraten

In nieuwe wijken en appartementencomplexen worden ondergrondse sorteerstraatprojecten uitgewerkt. Er wordt
onderzocht wat de relevantie van deze sorteerstraten is op andere locaties nadat de bestaande proefprojecten zijn
geévolueerd naar een aanvaardbaar financieel- en exploitatieniveau. In het Viergemeet worden nog 3 volwaardige
units geplaatst, uitrol vermoedelijk voor eind 2021.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actie: 02.05.05: Een proper publiek domein: veegplan, voorzien van vuilbakken,...

Het bestuur wenst zwerfvuil zoveel mogelijk te vermijden door:

- Het veegplan: elke woonstraat krijgt 1 keer per 2 jaar een grondige reinigingsbeurt.

- Het maken van een vuilnisbakkenplan met dagdagelijkse lediging in het centrumgebied en minimum tweewekelijkse
lediging in de deelgemeenten.

- Samen met vrijwillligers zwerfvuilophalingen efficiént te organiseren (optimalisatie met gebruik van app weplog).

- Zwerfvuil in het centrum wordt dagelijks verwijderd met de afvalzuiger

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actieplan: 02.06: Groenkwaliteit woonomgeving

Onze gemeente kent een snelle groei en uitbreiding wat maakt dat het grondgebruik sterk onder druk komt te staan.
Landbouw wordt verdrongen door de industrie en uitdijende woonuitbreiding. De leefgemeenschap wil van de steeds
schaarser wordende open ruimte gebruik kunnen maken. In een groene omgeving stijgt de waarde van de woningen en
krijgt de gemeente een beter imago. Aaneengesloten groene ruimten ondersteunen de biodiversiteit.

Het bestuur wil maximale inspanningen doen om de resterende open ruimte zoveel mogelijk te beschermen en te behouden
en tegelijkertijd inspanningen doen om de ruimte kwalitatief in te richten.

Ook binnen het kleinstedelijk gebied is het belangrijk om de schaarse open ruimte te vrijwaren van bebouwing, vooral in de
omgeving van (nieuwe) wijken met een hoge concentratie aan woningen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actie: 02.06.01: Stelselmatig vervangen aanplantingen met éénjarigen in volle grond
door meer duurzame beplanting
Omvormen van aanplantingen met éénjarigen naar een meer duurzame aanplanting met meerjarige vaste planten.
Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
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Actie: 02.06.02: Bijenvriendelijke groenaanplantingen

In het kader van “Bijenvriendelijke gemeente” vervangen we bestaande bomen stelselmatig door o0.a. Sophora
japonica, Tillia en Tetradium danielli ter bevordering van de bijenpopulatie. Er wordt meer gebruik gemaakt van
bijenvriendelijke struiken, nectarrozen en bloemenmengsels. Insectenhotels worden extra gecreéerd. In onze
bebloemingswedstrijd is een extra categorie “bijenvriendelijke tuin” voorzien. In het park Cortewalle werd in 2019 een
permanente bijentuin aangelegd n.a.v. de jubileum-editie van de “week van de bij”.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actieplan: 02.07: Natuurbeheer en landschapszorg

Het landschap wijzigt voortdurend door de havenactiviteiten op de achtergrond. De kwaliteit van het landschap tussen dorp
en haven zorgt voor de uitstraling van de dorpen. Het is voor onze gemeente belangrijk dat de kenmerken van het vroegere
landschap behouden blijven en versterkt worden.

Beveren blijft een landelijke gemeente. Vandaar dat wij als bestuur inzetten op de ondersteuning van het behoud of de
aanplanting van landschappelijk waardevolle elementen en van een betere landschappelijke integratie van landbouwzetels
in samenwerking met de provincie.

Natuurbeheer in samenwerking met de landbouw moet verder gestimuleerd worden.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 0 0 11.925 0 0 0
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Saldo 0 0 -11.925 0 0 0

Actie: 02.07.01: Gestroomlijnd landschap Barbierbeekvallei

Deze actie omvat de realisatie van natuurstapstenen nabij de waterloop Barbierbeek, het natuurherstel van de
Fortgracht Fort Haasdonk en de verbindingen met buurgemeenten o.a. via bossen te Haasdonk.

- Rond het Fort Haasdonk wordt ingezet op biodiversiteit door het herstel van de walgracht en het wandelpad met
aandacht voor de oeverzwaluw, de wilde bijen, de ijsvogel en o.a. het Duits viltkruid.

- Bij duurzaam bosbeheer staan volgende principes voorop: betere bescherming / buffering van de bestaande
natuurwaarden, verhogen van natuurwaarden door aanleg van boszomen, poelen en open plekken. Bosomvorming
en exotenbestrijding zijn hierbij belangrijk. Verder wenst men een verhoging van de recreatieve functies van het bos.
De gemeente wenst mee in te staan voor de uitbreiding van het boscomplex ‘De Ster’ i.s.m. Bosgroep Oost-
Vlaanderen-Noord. Zowel gemeente als OCMW Beveren hebben hier percelen in bezit.

- Het bestuur wenst mee in te staan voor de optimalisatie van het trage wegenplan i.s.m. buurgemeenten Sint-
Niklaas, Temse en Kruibeke. Dit zijn onze partners binnen het provinciaal project gestroomlijnd landschap
Barbierbeek. We willen beekbegeleidende oeveraanplantingen en soortgerichte acties (gele kwik,...) aan de
waterloop stimuleren op het grondgebied Haasdonk.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Actie: 02.07.02: Klimaatbestendig landschap in Beveren met middelen van provincie
Oost-Vlaanderen

Het lokaal bestuur wenst private partners te stimuleren om in agrarisch landschap bomenrijen, boomgaarden en
houtkanten te voorzien. Provincie Oost-Vlaanderen financiert na goedkeuring de voorgestelde projecten via de dienst
Natuurontwikkeling.

Gemeente Beveren codrdineert de Beverse projecten. Het gaat om houtige landschapselementen en bos aanplanting
met een aanzienlijke impact op het landschap:

¢ Bijkomende houtkanten, bomenrijen en hoogstamboomgaarden met een wezenlijke lengte of oppervlakte.

e Minimum lengte 100 meter of aaneensluitende aanplanting van minimum 200 stuks.

* Hoogstambomen: minimum 12 stuks met een plantafstand van 8 a 10 meter.

¢ Bijkomend bos en bosomvorming.

De aanplantingen vervullen diverse functies. Ze versterken het landschap en maken het beter bestand tegen
wateroverlast, droogte, biodiversiteitsverlies en erosie en vergroten de capaciteit voor opname van koolstof in het
landschap (zowel in de bodem als in alles wat groeit). Duurzame aanplantingen dragen in sterke mate bij tot deze
doelstellingen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
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Actie: 02.07.03: Renovatie en gemeenschapswerking Grote Geule Kieldrecht

Aan de Grote Geule, het oudste natuurgebied in onze gemeente en eigendom van Natuurpunt, ligt een interessant
vervallen boothuis. Studenten architectuur van de KULeuven maakten een ontwerp van een hersteld authentiek
boothuis met een natuureducatieve functie (academiejaar 2019- 2020). Gemeente Beveren verwierf het perceel Kreek
54, Natuurpunt kreeg het woonhuis en de stallingen in beheer. Hiervoor zijn er plannen vanwege Natuurpunt. De
plannen bevatten een toegang richting boothuis en een schuur met beheermateriaal voor de werking Grote Geule.
Men wenst i.s.m.de gemeente Beveren een gemeenschapswerking (participatie) uit te werken i.v.m. het boothuis, het
wandeltraject Grote Geule en de herziening van de toegankelijkheid van het Vingerlingenpad.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 0 0 11.925 0 0 0
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Saldo 0 0 -11.925 0 0 0

Actie: 02.07.04: Aanpak opmars van exoten

Invasieve exoten kunnen worden aangepakt door middel van preventie, door snel in te grijpen of door een aangepast
beheer. Hiertoe zijn maatregelen voorzien in de Europese en Vlaamse wetgeving.

Haarden van Japanse Duizendknoop werden vastgesteld op diverse locaties in Melsele, Beveren en Haasdonk.
Duizendknoop wordt selectief gemaaid en gescheiden afgevoerd naar Ibogem. Verder wordt de Chinese wolhandkrab
geinventariseerd en behandeld in fortgracht Liefkenshoek.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actie: 02.07.05: Stimuleren van agrarisch landschapsbeheer

Het bestuur wenst de aanvragen van premies voor kleine landschapselementen, zwaluwen en klimaat bestendige
landschappen (KBL)-projecten verder te stimuleren bij de doelgroepen. Het bestuur wil landbouwers informeren,
begeleiden en eventueel ondersteunen voor agrarisch landschapsbeheer. Voor het uitvoeren van het
landschapsonderhoud kunnen agrobeheergroepen en knotteams / houtzoekers elkaar aanvullen. Het lidmaatschap
RLSD (Regionaal Landschap Schelde Durme) is hierbij i.s.m. de dienst Mobiliteit bijzonder zinvol.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actie: 02.07.06: Inrichting permanente bijentuin in het park Cortewalle

Een perceel in het park Cortewalle werd omgetoverd tot een bijenparadijs om het probleem van de tanende
bijenpopulatie onder de aandacht te brengen en oplossingen aan te bieden aan de bezoekers. De tuin bestaat uit een
aangelegd deel met voornamelijk vaste planten en een natuurlijk stuk dat werd ingezaaid met een doorlevend
bloemenmengsel. Hier staat naast een insectenhotel ook een op maat gemaakte en beveiligde kooi met bijenkasten in
de zomer. Deze kasten worden beheerd door leden van de Wase imkersbond die met de Groendienst heeft
samengewerkt aan de realisatie van dit project. De planten werden vooral gekozen voor hun nectar- en
pollenwaarde.

Van 01/01/2020 tot 01/01/2020
Actieplan: 02.08: NEC Hof Ter Saksen

Het NEC (Natuureducatief Centrum) Hof ter Saksen is het paradepaardje van de gemeente op vlak van natuureducatie. Het
geleverde werk slaat aan bij de scholen en bij het grote publiek. Het bestuur wil het NEC verder uitbouwen. Verder willen
we Hof ter Saksen verder uitbouwen en renoveren, in het bijzonder het arboretum, de natuurtuin en de boomgaard.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 1.750 183.088 179.615 0 0 0
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Saldo -1.750 -183.088 -179.615 0 0 0
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Actie: 02.08.01: Positionering Hof ter Saksen als natuureducatief centrum

Het profiel als natuureducatief centrum is jong. Het NEC wenst graag voluit te gaan, de missie is groot en het publiek
verwachtingsvol. Expo’s worden bedacht en uitgewerkt, natuurkampen vinden jaarlijks plaats in de mooiste tijd van
het jaar (de zomervakantie). Hoogdagen zoals de plantenruilbeurs, de dag van het park, open monumentendag, ...
krijgen de meest creatieve invullingen. Bovendien is er een continue samenwerking met de vzw Hortus ter Saksen die
niet alleen een tuincafetaria uitbaat, maar ook haar eigen educatief programma nauw afstemt op de gemeentelijke
activiteiten. Tuinenreizen, cursussen, natuuruitstappen, oogstfeest en midzomer in Hof ter Saksen zijn kerntaken van
de vzw geworden.

De plannen uit 2009 om de oranjerie tot NEC om te bouwen zijn weer actueel. Dienst Natuurontwikkeling is sinds juni
2019 ingetrokken in de bioklas in de oranjerie, een gescheiden huisvesting met groendienst is hiermee gerealiseerd.
Het klaslokaal ‘bioklas’ kan bijgevolg niet langer voor klassen, natuurkampen en cursussen gebruikt worden.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 0 0 15.000 0 0 0
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Saldo 0 0 -15.000 0 0 0
Actie: 02.08.02: Beheer Hof ter Saksen, in het bijzonder het arboretum, natuurtuin en

boomgaard

In het park met de beschermde monumenten (kasteel, hoeve en oranjerie) is het arboretum Hof ter Saksen gegroeid.
Een mooi park is nog geen arboretum. Het is immers eenvoudiger een park aan te leggen dan een harmonieuze
collectie uit te bouwen. Het is ook eenvoudiger om een boom individueel te laten groeien zonder aandacht te moeten
hebben voor harmonie of contrast tussen de bomen en de struiklaag. Een verzameling aangeplant zonder oog voor
het esthetische of met een gebrekkige plantenkennis vormt nooit een boeiend geheel. Struiken vragen de grootste
aandacht; er moet immers rekening worden gehouden met hun latere groeivorm, hoogte en sierwaarde. Bovendien is
het voor een arboretum niet genoeg om over een rijke verscheidenheid te beschikken. Een collectie heeft nood aan
documentatie, heeft een inventaris, publiceert bevindingen of stelt vermeerderingsmateriaal ter beschikking. Een
arboretum heeft een educatieve rol voor diverse doelgroepen. Bovendien moet een arboretum aantrekking uitstralen
voor de wandelaar, voor de dendroloog en voor geinteresseerden met of zonder gids. Van bij de aanvang in 1982 koos
het gemeentebestuur voor een arboretum. Reeds jaren wordt er uitgewisseld met botanische tuinen wereldwijd.
Planten werden gezaaid, verspeend, verpot en kregen een plaats in het park. Catalogen van bijzondere
boomkwekerijen worden opgevolgd. Bomen verdwijnen wel eens, andere komen in de plaats. Het item arboretum
verdient een aangepast kader om te kunnen voldoen aan de eisen ervan.

Het toegangspad van de binnenkoer van de hoeve Hof ter Saksen dient heringericht te worden zodat voetgangers en
rolstoelgebruikers een vlottere doorgang vinden. De hobbelige kasseien krijgen veel kritiek.

De oeverversteviging en de ontslibbing van de kasteelgracht worden aangepakt. Verder wensen we de boomgaard en
de natuurtuin kwalitatief te onderhouden en verder uit te bouwen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 1.750 183.088 164.615 0 0 0
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Saldo -1.750 -183.088 -164.615 0 0 0

Actie: 02.08.03: Uitbreiding Hof ter Saksen realiseren

De aankoop van gronden tussen de hoogstamboomgaard Hof ter Saksen en de Edmond Meertdreef wordt ingepland.
In 2017 werd in het belang van de beuken in de Edmond Meertdreef noordelijk een strook van 12 m breedte van het
aanpalend stuk grond in landbouwgebruik aangekocht (parkgebied op het kadasterplan). Het overige deel van dit
perceel (parkgebied in agrarisch gebruik) evenals de andere agrarisch bestemde percelen gelegen tussen de
hoogstamboomgaard van Hof ter Saksen en de dreef, zijn de missing percelen voor Hof ter Saksen. De gronden
kunnen mogelijks gebruikt worden als bos, als geografisch arboretum of als ‘moestuinieren’ voor doelgroepen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
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Beleidsdoelstelling: 03: Zorgcontinuum en vraaggestuurde zorg

Kwalitatieve omschrijving: Realisatie van zorgcontinuiim en vraaggestuurde zorg op maat met aandacht voor zelfsturing en in
samenwerking met het netwerk (omgeving, mantelzorg, familie, vrijwilligers, ...)

Het lokaal bestuur Beveren wil alle personen met een zorgvraag ondersteunen. Dit gebeurt enerzijds via de ondersteuning van het
openbaar aanbod (Zorgpunt Waasland) en anderzijds via de ondersteuning van allerhande (privé)woonzorgprojecten.

Op 1 januari 2019 werden de woonzorgcentra en de thuiszorgdiensten (inclusief alle personeelsleden) overgedragen vanuit
OCMW Beveren naar Zorgpunt Waasland en ging de werking en de exploitatie van deze nieuwe organisatie van start. De vier
besturen (Kruibeke, Zwijndrecht, Sint-Niklaas en Beveren) hebben samen Zorgpunt Waasland opgericht met als hoofddoelstelling
het in de toekomst blijven verzekeren van een aanbod vanuit de openbare sector in woon- en thuiszorg. Beveren zal de komende
legislatuur de verdere ontwikkeling van Zorgpunt Waasland ondersteunen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie

Uitgaven 2.534.991 2.580.039 2.580.039 2.580.039 2.580.039 2.580.039

Ontvangsten 0 0 0 0 0 0

Saldo -2.534.991 -2.580.039 -2.580.039 -2.580.039 -2.580.039 -2.580.039
Investeringen

Uitgaven 4.280.869 9.269.344 8.168.085 1.224.000 330.000 330.000

Ontvangsten 0 0 0 0 0 0

Saldo -4.280.869 -9.269.344 -8.168.085 -1.224.000 -330.000 -330.000
Financiering

Uitgaven 0 0 0 0 0 0

Ontvangsten 1.509.603 1.509.603 1.641.027 1.641.027 1.641.027 1.641.027

Saldo 1.509.603 1.509.603 1.641.027 1.641.027 1.641.027 1.641.027

Actieplan: 03.01: Zorgstrategie

Openbare besturen profileren zich enerzijds in een regierol in het zorglandschap van hun gemeente a.d.h.v. het beleid dat zij
uittekenen, de ondersteuning die zij bieden aan organisaties, kennis die zij delen en halen uit omgevingsanalyses, diverse
raden en overlegstructuren, ... Anderzijds profileren zij zich soms ook als actor in het zorglandschap door actieve deelname
aan de zorg: voorzieningen uitbaten en actief lidmaatschap van diverse overlegstructuren en raden. Dit is belangrijk omwille
van marktregularisatie. Verder kan je er als bestuur voor zorgen dat de meest kwetsbare burgers met hun bijhorende
problematieken niet uit de boot vallen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Actie: 03.01.01: Ontwikkeling van eerstelijnszones: lokaal welzijn, gezondheids- en
zorgbeleid

De Vlaamse overheid riep de eerstelijnsactoren op om aaneensluitende eerstelijnszones te vormen. Het doel is om de
eerstelijn te hervormen en intersectorale samenwerking te bekomen tussen lokale besturen, welzijns- en
gezondheidsorganisaties. Beveren trad toe tot de eerstelijnszone Waasland NO (Beveren, Kruibeke, Zwijndrecht,
Stekene, Sint-Gillis-Waas).

De eerstelijnszones zijn vzw's en worden aangestuurd door zorgraden, met vertegenwoordiging van de eerstelijn in 4
clusters: lokale besturen, gezondheid, welzijn en verenigingen van gebruikers en mantelzorgers.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actie: 03.01.02: Profilering als actor in het zorglandschap

Gemeente en OCMW zullen zich als een belangrijke actor blijvend engageren in het zorglandschap. Openbare
besturen profileren zich enerzijds in een regierol in het zorglandschap van hun gemeente a.d.h.v. het beleid dat zij
uittekenen, de ondersteuning die zij bieden aan organisaties, kennis die zij delen en halen uit omgevingsanalyses,
diverse raden en overlegstructuren, ...

Anderzijds profileren zij zich soms ook als actor in het zorglandschap door actieve deelname aan de zorg:
voorzieningen uitbaten en actief lidmaatschap van diverse overlegstructuren en raden. Dit is belangrijk omwille van
marktregularisatie. Verder kan je er als bestuur voor zorgen dat de meest kwetsbare burgers met hun bijhorende
problematieken niet uit de boot vallen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
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Actie: 03.01.03: Ontwikkeling gemeentelijk seniorenbeleid
Het opstellen en uitwerken van een gemeentelijk seniorenbeleid.
Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

Actie: 03.01.04: Ontwikkeling buurtgerichte zorg en buurtwerk

Uitbouw onderdeel woonzorgdecreet, buurtgerichte zorg.

Met het project "Buren zonder muren" wensen we een dienstverleningsproject uit te bouwen in moeilijk bereikbare
plattelandsregio's (Vrasene, Kieldrecht, Verrebroek, Doel en Kallo). Het project wil het wegtrekken van het
dienstverlening- en activiteitenaanbod een halt toe roepen door een netwerk van samenwerkingsverbanden op te
richten en activiteiten te organiseren gericht op de noden van kwetsbare doelgroepen. Het heeft als doel de sociale
cohesie en zelfredzaamheid van mensen in (kans-)armoede, ouderen, mensen met een handicap, vereenzaamde
mensen en psychisch kwetsbare personen te bevorderen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actieplan: 03.02: Ondersteuning inwoners opgenomen in woonzorgvoorzieningen

Op 1 januari 2019 werden de woonzorgcentra en de thuiszorgdiensten (inclusief alle personeelsleden) overgedragen vanuit
het OCMW Beveren naar het Zorgpunt Waasland en ging de werking en de exploitatie van deze nieuwe organisatie van
start. Het bestuur wil de opstart van deze nieuwe organisatie verder ondersteunen.

De bewoners van de woonzorgcentra willen we, indien nodig, gepast (vaak financieel) verder ondersteunen via het Sociaal
Huis.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie

Uitgaven
Ontvangsten
Saldo
Investeringen
Uitgaven
Ontvangsten

2.534.991
0
-2.534.991

329.953

0

2.580.039
0
-2.580.039

297.179

0

2.580.039
0
-2.580.039

449.432

0

2.580.039
0
-2.580.039

300.000

0

2.580.039
0
-2.580.039

300.000

0

2.580.039
0
-2.580.039

300.000

0

Saldo -329.953 -297.179 -449.432 -300.000 -300.000 -300.000

Actie: 03.02.01: Ondersteuning opstart Zorgpunt Waasland

Op 1 januari 2019 werden de woonzorgcentra en de thuiszorgdiensten (inclusief alle personeelsleden) overgedragen
vanuit OCMW Beveren naar Zorgpunt Waasland en startte de werking en de exploitatie van deze nieuwe organisatie.
Een lang en complex proces werd hiermee afgerond. De vier besturen (Kruibeke, Zwijndrecht, Sint-Niklaas en
Beveren) hebben samen het Zorgpunt Waasland opgericht, met als hoofddoelstelling het in de toekomst blijvend
verzekeren van een aanbod vanuit de openbare (gemeentelijke) sector in de woon- en thuiszorg. Het lokaal bestuur
Beveren zal de komende legislatuur de verdere ontwikkeling van Zorgpunt Waasland ondersteunen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Exploitatie

Uitgaven 2.534.991 2.580.039 2.580.039 2.580.039 2.580.039 2.580.039

Ontvangsten 0 0 0 0 0 0

Saldo -2.534.991 -2.580.039 -2.580.039 -2.580.039 -2.580.039 -2.580.039
Investeringen

Uitgaven 329.953 297.179 449.432 300.000 300.000 300.000

Ontvangsten 0 0 0 0 0 0

Saldo -329.953 -297.179 -449.432 -300.000 -300.000 -300.000
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Actie: 03.02.02: Uitbouw transparant beleid maatschappelijke hulp aan residenten

Het OCMW heeft als opdracht de bewoners van erkende instellingen, die over onvoldoende inkomen beschikken,
tegemoet te komen in de verblijfsfactuur en hen zakgeld uit te keren.

In 2019 voerde Audit Vlaanderen de thema-audit ‘Systeem I' uit bij het OCMW Beveren. Tijdens deze audit werd
onderzocht hoe het OCMW het beheer van de persoonlijke middelen van cliénten met een ‘systeem I-rekening’
organiseert en uitvoert. Een Systeem |-rekening is een specifiek type van bankrekening waarmee het OCMW, in naam
van een cliént, de kosten verbonden aan een verblijf in een woonzorgcentrum of een instelling betaalt. Audit
Vlaanderen formuleerde voor OCMW Beveren drie aanbevelingen:

1) De organisatie moet werk maken van een duidelijke procedure om rechten en toegangen binnen de
softwaresystemen toe te kennen, aan te passen en periodiek te evalueren.

2) OCMW Beveren evalueert en werkt de procedure voor het uitvoeren van en informeren over betalingen verder uit.
De organisatie:

- garandeert de transparantie m.b.t. betalingen;

- bouwt voldoende functiescheiding of vervangend steekproefsgewijze controle in;

- vermijdt laattijdige betalingen.

3) OCMW Beveren bouwt voldoende beheersmaatregelen in zodat residenten ten laste van het OCMW het wettelijk
vastgelegd zakgeld maandelijks ontvangen. Het maakt hiertoe duidelijke afspraken met andere betrokken partijen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
Actieplan: 03.03: Patrimonium woonzorg uitbreiden en in stand houden

De komende legislatuur werkt het bestuur de nieuwbouwprojecten WZC De Linde (Haasdonk) en WZC Sint-Elisabeth
(Vrasene) verder af.

In Melsele zal op de site van het huidige PC Sabot een project gerealiseerd worden in samenwerking met de Gewestelijke
Maatschappij voor Huisvesting (GMH). Aan de zijde van de N70 bouwt de GMH huurwoningen. Aan de zijde van de
Hazaarddam realiseert het lokaal bestuur een project met een lokaal dienstencentrum en assistentiewoningen. Beide
projecten sluiten op elkaar aan, onder meer via een doorsteek van de Grote Baan naar de Hazaarddam. De bedoeling is om
op de site een uitgebreid pakket aan dienstverlening te realiseren waarbij de gebruiker centraal staat en de verschillende
zorgvormen zoals woonzorgcentrum, dienstencentrum en assistentiewoning naadloos op elkaar aansluiten.

In samenwerking met Zorgpunt Waasland wenst het bestuur het woonzorgpatrimonium in goede staat te houden en de
nodige investeringen te blijven voorzien.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Investeringen

Uitgaven 3.950.917 8.972.166 7.718.653 924.000 30.000 30.000

Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Saldo -3.950.917

-8.972.166 -7.718.653 -924.000 -30.000 -30.000

Financiering

Uitgaven
Ontvangsten
Saldo

0

1.509.603

1.509.603

0

1.509.603

1.509.603

0

1.641.027

1.641.027

0

1.641.027

1.641.027

0
1.641.027

1.641.027

0

1.641.027

1.641.027

Actie: 03.03.01: Nieuwbouwproject WZC Sint-Elisabeth

De sloop en de nieuwbouw van een nieuw WZC op de bestaande WZC site in Vrasene. De ingebruikname van het
nieuwe WZC is voorzien in 2021.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Investeringen

Uitgaven 1.946.407 3.773.795 689.342 150.000 0 0

Ontvangsten 0 0 0 0 0 0

Saldo -1.946.407 -3.773.795 -689.342 -150.000 0 0
Financiering

Uitgaven 0 0 0 0 0 0

Ontvangsten 0 0 65.700 65.700 65.700 65.700

Saldo 0 0 65.700 65.700 65.700 65.700
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Actie: 03.03.02: Nieuwbouwproject WZC De Linde

De sloop en de nieuwbouw van een nieuw WZC op de bestaande WZC site in Haasdonk. De ingebruikname van het
nieuwe WZC is voorzien in 2021.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Investeringen
Uitgaven
Ontvangsten

Financiering
Uitgaven
Ontvangsten
Saldo

1.787.423

0

Saldo -1.787.423

0
0
0

3.637.257
0

-3.637.257

0
0
0

327.521
0

-327.521

0
65.700
65.700

65.700
65.700

65.700
65.700

65.700

65.700

Actie: 03.03.03: Nieuwbouwproject LDC Sabot

Het project voorziet de bouw van sociale woningen, assistentiewoningen en een lokaal dienstencentrum op de
voormalige site van het parochiehuis Sabot.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Investeringen
Uitgaven
Ontvangsten
Saldo

188.461
0
-188.461

1.439.420
0
-1.439.420

6.145.519
0
-6.145.519

744.000
0
-744.000

Actie: 03.03.04: In stand houden patrimonium woonzorg

Conform de oprichtingsstatuten van Zorgpunt Waasland, werden de onroerende goederen ingebracht met een
gebruiksrecht en niet in eigendom. Ten laatste tegen 1 januari 2029 wordt een definitieve regeling uitgewerkt met
betrekking tot het zorgpatrimonium. Het in stand houden van het patrimonium is tot dan een taak van het

moederbestuur.

Een aantal projecten is lopende/in voorbereiding:

- Verbouwing WZC Boeyé-Van Landeghem
- De herstelling van het dak van het lokaal dienstencentrum De Beuken
- De herinrichting van het lokaal dienstencentrum De Beuken
- De uitvoering van een aantal andere werken in De Beuken (o.a. lift, brandveiligheid, fietsenberging, ondergrondse

containers)

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Investeringen
Uitgaven
Ontvangsten
Saldo

Financiering
Uitgaven
Ontvangsten

28.627

-28.627

0

1.509.603

Saldo 1.509.603

121.694
0
-121.694

0
1.509.603

1.509.603

556.270
0
-556.270

0
1.509.627

1.509.627

30.000

-30.000

0
1.509.627

1.509.627

30.000

-30.000

0
1.509.627

1.509.627

30.000

-30.000

0

1.509.627

1.509.627
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Beleidsdoelstelling: 04: Onderwijs op maat van elke leerling

Kwalitatieve omschrijving: Op school doen kinderen en jongeren meer dan alleen kennis op. Scholen voeden kinderen en jongeren
ook op tot sociaalvaardige, emotioneel evenwichtige en verantwoordelijke burgers met een breed scala aan interesses en
competenties. Zo worden zij opgeleid tot de volwassenen van de toekomst die hun verantwoordelijheid durven te nemen. De
gemeente faciliteert, stimuleert en richt onderwijs in.

De kracht van een lokaal onderwijsbeleid bestaat erin om, vertrekkende van de eigenheid en specificiteit van de gemeente, in
overleg met alle betrokkenen na te gaan op welke manier men tot een flankerend onderwijsbeleid kan komen met bijzondere
aandacht voor gelijke onderwijskansen voor alle kinderen in de gemeente. Dat beleid is erop gericht pijnpunten in de groeikansen
voor kinderen en jongeren in de gemeente weg te werken. De initiatieven die de gemeente in deze heeft ontwikkeld zijn zowel
versterkend voor kinderen en jongeren als voor hun ouders en scholen.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 1.617.335 5.300.154 13.875.716 10.970.000 2.410.000 494.700
Ontvangsten 0 1.555.203 6.624.698 2.000.000 2.456.148 0
Saldo -1.617.335 -3.744.951 -7.251.018 -8.970.000 46.148 -494.700

Actieplan: 04.01: Infrastructuur aanpassingen onderwijs

De komende jaren wil het bestuur volgende infrastructurele aanpassingen realiseren aan gemeentescholen om de capaciteit
van de scholen in stand te houden en te verhogen waar nodig:

- Renovatie gemeentelijke basisscholen De Toren in Melsele en Centrumschool in Beveren

- Nieuwbouw De Droomwolk in Kieldrecht

- Uitbreiding school Kallo

- Verdere uitvoering van het Masterplan voor het GTI

Het systeem van rentetoelagen voor renovaties en uitbreiding van vrije scholen wordt verdergezet.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 1.378.489 4.840.145 12.696.994 10.520.000 1.960.000 60.000
Ontvangsten 0 1.555.203 6.624.698 2.000.000 2.456.148 0
Saldo -1.378.489 -3.284.942 -6.072.296 -8.520.000 496.148 -60.000

Actie: 04.01.01: Renoveren van basisschool De Toren in Melsele

De bestaande gebouwen aan de Schoolstraat zullen worden gesloopt en op dezelfde plaats wordt een nieuwbouw
gerealiseerd. Verder wordt de te behouden oudste klassenvleugel aan de Hazaarddam gerenoveerd. De nieuwbouw
omvat 10 klaslokalen, polyvalente leslokalen, administratieve en leraarslokalen, een ruime refter met keuken, een
grote turnzaal en sanitair. De gerenoveerde klassenvleugel zal beschikken over 4 grote kleuterklassen,
refter/polyvalente ruimte met kitchenette, berging en sanitair. Ook bouwtechnisch worden er verbeteringen
aangebracht (buitenschrijnwerk, dakisolatie, ventilatiesysteem, ...).

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 93.892 1.267.186 5.032.813 1.700.000 0 0
Ontvangsten 0 511.606 650.000 2.000.000 1.018.499 0
Saldo -93.892 -755.581 -4.382.813 300.000 1.018.499 0

Actie: 04.01.02: Renoveren van Centrumschool Beveren

Het saneren en optimaliseren van de kleuterklassen in het oude gedeelte van de Centrumschool. Deze werken zullen
in twee fases uitgevoerd worden, dit verspreid over 2020 en 2021.

Van 01/06/2020 tot 31/12/2022

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 47.449 9.472 133.079 0 0 0
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Saldo -47.449 -9.472 -133.079 0 0 0
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Actie: 04.01.03: Renoveren van basisschool Kallo

De uitbreiding van de bestaande school in Kallo met 3 klaslokalen en 1 kleiner leslokaal. Deze worden gebouwd
bovenop de bestaande klassenblok gelegen in de wegel tussen de Hoog-Kallostraat en Kallodam.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 704.286 153.969 20.947 0 0 0
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Saldo -704.286 -153.969 -20.947 0 0 0

Actie: 04.01.04: Nieuwbouwproject De Droomwolk in Kieldrecht

De gemeenteschool van Kieldrecht is dringend aan renovatie en uitbreiding toe. De huidige refter zal omgebouwd
worden naar twee extra klaslokalen. Deze lokalen zijn nodig omdat de leerkrachten voor levensbeschouwelijke vakken
op dit ogenblik niet over een aangepast lokaal beschikken. Verder wordt een nieuwe refter gebouwd in aansluiting
met het bestaande schoolhuis. De nieuwe refter zal ingezet worden als polyvalente ruimte die door de lokale
gemeenschap kan worden gebruikt. De gevelplaten en de oude aluminiumramen moeten vervangen worden. Het
huidige gebouw is in de jaren '70 gebouwd en heeft een grondige opfrisbeurt nodig.

Voor de realisatie van dit project rekenen we op subsidies van Agion. We staan op de wachtlijst en verwachten aan de
beurt te komen in 2023-2024.

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 0 0 45.866 50.000 0 0
Ontvangsten 0 0 0 0 0 0
Saldo 0 0 -45.866 -50.000 0 0

Actie: 04.01.05: Masterplan gebouwen GTI

In een 1ste fase wordt een nieuwbouw gerealiseerd van 12 klassen.

In een 2de fase wordt de rest van het investeringsprogramma gerealiseerd:
- Saneren en renoveren oude klassenblok

- Saneren en renoveren oude turnzaal

- Saneren en uitbreiden werkplaatsen

- Bouw van een nieuwe turnzaal

- Bouw van 14 bijkomende klassen

- Saneren en renoveren administratieblok

- Aanleg buitenomgeving

Van 01/01/2020 tot 31/12/2025

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investeringen
Uitgaven 486.525 3.370.275 7.333.533 8.710.000 1.900.000 0
Ontvangsten 0 1.043.597 5.974.698 0 1.437.649 0
Saldo -486.525 -2.326.677 -1.358.834 -8.710.000 -462.351 0

Acti